ประมวลคำศัพท์ทางการบริหารที่เกี่ยวกับการบริหารงาน
 ------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

ประมวลคำศัพท์การพัฒนาระบบราชการ (Public Sector Development Glossary)
	
	คำศัพท์
	ความหมาย
	หมายเหตุ

	
	Accountability
	ความรับผิดชอบต่อหน้าที่
	

	
	action learning  
	การเรียนรู้จากการปฏิบัติจริง
	

	
	adhocracy  
	องค์การเฉพาะกิจ ,  ระบบบริหารเฉพาะกิจ
	

	
	agenda  
	ระเบียบวาระ, วาระ
	

	
	After Action Review
	เป็นกระบวนการที่พัฒนาโดย US Army เพื่อช่วยทีมที่จะเรียนรู้อย่างรวดเร็วจากความสำเร็จและความล้มเหลวและแลก เปลี่ยนการเรียนรู้นี้กับทีมอื่น เป็นการสนทนาหลังจากงานหรือโครงการได้เสร็จสิ้นแล้ว เพื่อทบทวนว่าเป้าหมายของการเข้าร่วมกิจกรรมครั้งนี้คืออะไร สิ่งใดที่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร สิ่งที่เกินความคาดหวังคืออะไร สิ่งที่ไม่บรรลุเป้าหมายคืออะไร เพราะอะไร หลังจากนี้จะกลับไปทำอะไรต่อ
	

	
	area-function-participation  
	พื้นที่-ภารกิจ-การมีส่วนร่วม ๑  พื้นที่-ภารกิจ, หน้าที่-การมีส่วนร่วม
	

	
	autonomy  
	อัตตาณัติ, ความเป็นอิสระ (ในการ ปกครองตนเอง) ๑  ความมีอิสระในการบริหารงาน, ความมีอิสระในการดำเนินงาน
	

	
	Benchmarking
	การเทียบวัดมาตรฐานขององค์การ : 1)
การเทียบวัดมาตรฐานในองค์การด้วยกันเองระหว่างหน่วยงานหนึ่งกับอีกหน่วยงานหนึ่ง 2) เทียบวัดมาตรฐานของกระบวนการทำงานขององค์การของเรากับองค์การของผู้แข่งขัน 3)เทียบวัดมาตรฐานของกระบวนการทำงานขององค์การของเรากับองค์การอื่นที่ไม่ใช่คู่แข่งของเรา
	

	
	Best practice      
	เป็นกระบวนการหรือวิธีการที่ได้พิสูจน์ว่าทำแล้วได้ผลลัพธ์ที่ดี ที่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับอีกสถานการณ์อื่นได้
	

	
	beyond budgeting  
	นอกเหนือการงบประมาณ
	

	
	blueprint for change  
	รายละเอียดเพื่อการเปลี่ยนแปลง , แบบรายละเอียดเพื่อการเปลี่ยนแปลง
	

	
	BSC (Balanced  Scorecard)
	กลุ่มตัวชี้วัดความสำเร็จแบบสมดุล ได้แก่ ด้านการเงิน  (Financial Perspective) ด้านกระบวนการทำงาน(Internal Business Processes  Perspective) ด้านการเรียนรู้และการเติบโต (Learning  and Growth  Perspective) ด้านลูกค้า (Customer  Perspective)
	

	
	call center  
	ศูนย์รับเรื่อง
	

	
	capacity building  
	การสร้างขีดความสามารถ ๑  การสร้างวิสัยสามารถ
	

	
	capital charge  
	ค่าภาระฝ่ายทุน
	

	
	change management  
	การบริหารด้านการเปลี่ยนแปลง ๑  การบริหารการเปลี่ยนแปลง
	

	
	CCO (Chief Change Officer)  

	ผู้นำในการบริหารการเปลี่ยนแปลง : ระดับกระทรวง  (CCO กระทรวง)  คือ  รองปลัดกระทรวงที่รับผิดชอบงานด้านนโยบายและแผนของกระทรวงระดับกรม (CCO กรม) คือ รองอธิบดีผู้รับผิดชอบงานด้านแผนกลยุทธ์ และแผนปฏิบัติการของกรม ระดับจังหวัด  (CCO จังหวัด)  คือรองผู้ว่าราชการจังหวัดที่ได้รับมอบหมายจากผู้ว่าราชการจังหวัด
	

	
	CEO (Chief  Executive  Officer)
	ผู้บริหารสูงสุดขององค์กรที่จะต้องมีภาวะผู้นำในการบริหารองค์กรไปสู่ความสำเร็จตามวิสัยทัศน์ (Vision)  และเป้าหมายรวมของหน่วยงานที่กำหนดไว้  

	

	
	CFO  (Chief  Financial  Officer)   
	นักบริหารเศรษฐกิจการคลัง
	

	
	CHRO (Chief Human Resource Officer)
	ผู้รับผิดชอบสูงสุดด้านการบริหารงานบุคคลมีหน้าที่กำกับดูแลด้านกำลังคน วางยุทธศาสตร์การบริหารและพัฒนากำลังคน  รวมถึงการพิจารณาแต่งตั้งโยกย้ายข้าราชการในสังกัด
	

	
	Change agent      
	เป็นคนหรือกลุ่มคนที่รับผิดชอบในการวางแผนและนำไปปฏิบัติเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในองค์การ
	

	
	CIO  (Chief  Information  Officer)
	เป็นตำแหน่งที่มีอำนาจหน้าที่ดูแลรับผิดชอบทุกสิ่งทุกอย่างที่เกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีสารสนเทศในองค์กร  ซึ่งหมายรวมถึงมาตรฐาน  กฎเกณฑ์  โครงสร้าง  งบประมาณ  กระบวนการให้ความรู้  บุคลากรของหน่วยงานสารสนเทศ  โดย  CIO  เป็นผู้ให้คำแนะนำแก่  CEO  เกี่ยวกับเทคโนโลยี-สารสนเทศ
	

	
	CKO (Chief Knowledge Officer)
	บุคคลผู้มีความรู้ ความสามารถ ที่จะให้การสนับสนุน มอบหมายงานและการกระจายอำนาจงาน รวมทั้งสร้างทีมงาน เพื่อให้เกิดกระบวนการการจัดการความรู้ในองค์กร เป็นผู้ที่ทำหน้าที่ฝ่ายอำนวยการ และการให้คำปรึกษาด้านการจัดการความรู้แก่ผู้นำหน่วยงานและองค์กร
	

	
	cluster  
	กลุ่มภารกิจ, กลุ่ม
	

	
	code of conduct 
	 จรรยาบรรณ
	

	
	Combination      
	การแบ่งปันและสร้างความรู้จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Explicit Knowledge โดยรวบรวมความรู้ประเภท Explicit ที่เรียนรู้มาสร้าง เป็นความรู้ประเภท Explicit ใหม่ๆ
	

	
	commission  
	คณะกรรมการ, คณะกรรมาธิการ, คณะมนตรี
	

	
	committee  
	คณะกรรมการ, คณะกรรมาธิการ
	

	
	Community of practice (CoP)
	เป็นกลุ่มคนที่รวมตัวกันอย่างไม่เป็นทางการ เพื่อมาร่วมแลกเปลี่ยนในเรื่องที่ตนเองสนใจ มีความรู้ ความชำนาญ และเรียนรู้จากคนอื่นๆในกลุ่มร่วมกัน
	

	
	Competency
	สมรรถนะ
	

	
	consolidation  
	การรวมเข้าเป็นหน่วยงานเดียวกัน  การรวมกิจการ  การรวมเป็นปึกแผ่น
	

	
	consortium  
	กลุ่มรวมธุรกิจ ๑  กลุ่มธุรกิจสัมพันธ์
	

	
	contestability 
	 ภาวะการแข่งกันกันได้ การเปิดให้มีการแข่งขันจากบุคคลภายนอก
	

	
	contract out  
	หน่วยงานอื่นเข้ามารับช่วงดำเนินงานแทนการว่าจ้างให้รับงาน  การว่าจ้างบริษัทหรือหน่วยงานอื่นเข้ามารับช่วงดำเนินงานแทน
	

	
	cooptation  
	การเลือกเข้ามาเป็นสมาชิก
	

	
	COSO (The Committee of Sponsoring Organization of the Tread way Commission)

	การ บริหารและการตรวจสอบในเชิงรุกจะมีประโยชน์ต่อองค์กรเป็นอย่างยิ่งในการควบคุมขนาดและโอกาสที่จะเกิดความเสียหายในอนาคตจากความเสี่ยงอย่างเป็นรูปธรรมและเป็น ระบบโดยใช้การบริหารความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับการควบคุมภายใน ตามฐานความเสี่ยงคือการกำกับดูแลกิจการที่ดีและการกำ กับและบริหารงานที่ดีกับความเสี่ยงขององค์กร
	

	
	CPA (comparative  public Administration)
	การบริหารรัฐกิจเปรียบเทียบ หมายถึง วิชาทีว่าด้วยการนำเอาสภาพแวดล้อม โครงสร้างกระบวนการ และพฤติกรรมของระบบราชการและข้าราชการมาเทียบเคียงกันเพื่อให้เห็นความคล้าย คลึงและความแตกต่างกัน ทั้งนี้รวมถึงการเปรียบเทียบแบบจำลอง ทฤษฎี ระเบียบวิธีวิจัย และผลการวิจัย เพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงงานประจำและงานการพัฒนาให้สำเร็จลุล่วงไปตามเป้า หมายทีวางไว้
	

	
	core competencies  
	ความสามารถหลัก สมรรถนะหลัก
	

	
	core value  
	ค่านิยมหลัก
	

	
	corporatization  
	การแปรสภาพกิจการให้อยู่ในรูปของบริษัท
	

	
	Corporate Social Responsibility (CSR) 
	ความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท คำว่า (CSR) เป็นคำย่อมาจาก Corporate social responsibility ความรับผิดชอบทางสังคมของบริษัท ความรับผิดชอบที่บริษัทพึงมีต่อสังคม (มิใช่ต่อผู้ถือหุ้น) และนอกเหนือจากที่ตัวบทกฎหมายได้ระบุไว้ หรือกล่าวอีกนัยหนึ่งว่าเป็นความรับผิดชอบที่เกิดจากการสมัคใจและควบคุมตน เองโดยปราศจากการบีบบังคับของปัจจัยภายนอก
	

	
	Corruption
	 การทุจริต, การฉ้อราษฎร์บังหลวง การใช้อำนาจเพื่อได้ให้มาซึ่งกำไร  ตำแหน่ง  ชื่อเสียงเกียรติยศ หรือผลประโยชน์เฉพาะกลุ่ม  โดยวิธีทางที่ฝ่าฝืนกฎหมายหรือมาตรฐานทางศีลธรรม  อาจรวมถึงพฤติกรรมเบี่ยงเบนของผู้มีตำแหน่งในราชการ เพื่อให้ได้ผลประโยชน์เข้าตนและพรรคพวก  ทั้งในด้านสังคม  ด้านการเงิน  ด้านตำแหน่ง 
	

	
	critical success factor  
	ปัจจัยแห่งความสำเร็จ   ปัจจัยกำหนดความสำเร็จ
	

	
	CSFs  (Critical Success Factors)
	เงื่อนไขความสำเร็จที่สำคัญ : ปัจจัยหรือเงื่อนไขสำคัญต่างๆ ที่เอื้ออำนวยต่อความสำเร็จของโครงการ  เงื่อนไขความสำเร็จที่สำคัญอาจเป็นเงื่อนไขความสำเร็จในระดับโครงการ ระดับแผนงาน หรือ ระดับที่อยู่สูงขึ้นไปก็ได้ ตรงกับคำว่า Important Assumption (IA) ในตารางแผนงาน Logical framework
	

	
	devolution of centralized power (control)
	การมอบอำนาจปกครองจาก ส่วนกลาง  การกระจายอำนาจจากส่วนกลาง

	

	
	E - Auction 
	การจัดหาพัสดุในรูปแบบการประมูลด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ : การจัดหาพัสดุซึ่งเกิดจากการรวมความต้องการจัดซื้อพัสดุในปริมาณมาก (Demand Aggregation)  ทำให้คำสั่งซื้อมีมูลค่าสูงจนสามารถจัดการประมูลได้  ราคาของสินค้าที่ทำการประมูลประเภทนี้จะเกิดจากการเสนอราคาแข่งขันของผู้ขายในแต่ละครั้งด้วยการประมูลผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ในการทำการประมูลแบบ E – Auction นี้ตลาดกลางผู้จัดการประมูลจะต้องเป็นผู้ที่มีความรู้และประสบการณ์
	

	
	E – Citizen 
	ประชาชนอิเล็กทรอนิกส์ : การบริหารจัดการและบริการที่เกี่ยวกับประชาชนด้วยระบบอิเล็กทรอนิกส์ของหน่วยงานต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชนในลักษณะของการบูรณาการ และร่วมมือกัน  เพื่อลดความซ้ำซ้อน  และใช้ทรัพยากรร่วมกัน  เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการดำเนินงานตามภารกิจของแต่ละหน่วยงาน  
	

	
	E – Government  
	รัฐบาลอิเล็กทรอนิกส์ : วิธีการบริหารจัดการภาครัฐสมัยใหม่ โดยการใช้เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และเครือข่ายสื่อสารเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำเนินงานของภาครัฐในการให้บริการแก่ประชาชน รวมทั้งการบริการด้านข้อมูลและสารสนเทศเพื่อส่งเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
	

	
	E – Province (Electronic  Province)
	จังหวัดที่ใช้ระบบอินเตอร์เน็ตติดต่อสื่อสารกับหน่วยงานภายในและภายนอกจังหวัด  มีการเชื่อมโยงระบบกับศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี  (PMOC) ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง  (MOC)  และศูนย์ปฏิบัติการกรม (DOC)  รวมทั้งการให้บริการผ่านอินเตอร์เน็ต

	

	
	E - Procurement (Electronic Procurement)
	เป็นระบบสารสนเทศที่สนับสนุนการให้บริการเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐ  เช่น  การตกลงราคา การสอบราคา การประกวดราคา และการจัดซื้อรวมแบบออนไลน์ รวมถึงการลงทะเบียนบริษัทผู้ขาย     การทำ E - Catalogue รวมถึงการทำงานอื่นๆที่เกี่ยวข้องในกระบวนการจัดซื้อที่เป็น Web Base Application  เพื่อทำให้ระบบการจัดซื้อจัดจ้างของภาครัฐมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นคือ ใช้ระยะเวลาน้อยลง ได้สิ่งของที่มีคุณภาพและราคาที่เหมาะสม มีความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบกระบวนการทำงานได้ ทำให้เกิดความยุติธรรมต่อภาคธุรกิจ และยังเป็นการช่วยลดค่าใช้จ่ายของผู้ขายอีกด้วย
	

	
	empowerment 
	 การให้อำนาจ(แก่ประชาชน)
	

	
	enabling factors  
	ปัจจัยเอื้ออำนวย
	

	
	ethics  
	จริยศาสตร์ ๑  จริยธรรม
	

	
	Explicit Knowledge
	ความรู้ที่ชัดแจ้ง : เป็นความรู้ที่สามารถรวบรวม ถ่ายทอดได้โดยผ่านวิธี ต่างๆ เช่น การบันทึกเป็นลายลักษณ์อักษร ทฤษฎี คู่มือ ต่างๆ
	

	
	Externalization      
	การสร้างและแบ่งปันความรู้จากการแปลง Tacit Knowledge เป็น Explicit Knowledge โดยเผยแพร่ออกมาเป็นลายลักษณ์อักษร
	

	
	Facilitator      
	เป็นสมาชิกคนหนึ่งในชุมชนนักปฏิบัติ ที่ทำหน้าที่วางแผน และจัดการ รวมทั้ง Facilitate การแลกเปลี่ยนความรู้ใน CoP

	

	
	Fast  Track  
	ข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูง : ระบบที่คัดเลือกข้าราชการรุ่นใหม่ที่มีแววหัวกะทิให้เข้าสู่ระบบพิเศษ  เพื่อสร้างทางก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดให้ขึ้นสู่ระดับสูง  โดยเร็วและมีความพร้อมอย่างที่สุด  เพื่อเป็นนักบริหารรุ่นใหม่สำหรับระบบราชการ
	

	
	flat organization  
	องค์กรแนวราบ
	

	
	FTA  (Free  Trade  Area)  
	เขตการค้าเสรี : หรือเขตการค้าเสรี  มีสองประเภท คือ  แบบพหุภาคี (Multilateral) ถือเป็นข้อตกลงระหว่างกลุ่มประเทศและแบบทวิภาคี (Bilateral)  ถือเป็นข้อตกลงระหว่างสองประเทศ  FTA ที่ใหญ่ที่สุดในโลกคือ WTO  ขณะนี้มีสมาชิก  145 ประเทศ  เงื่อนไขกว้าง ๆ คือ ประเทศสมาชิกต้องลดภาษีศุลกากรลงและพยายามขจัดอุปสรรคการค้าระหว่างประเทศต่างๆ ในรูปอื่นๆ ด้วย
	

	
	GFMIS  (Government  Fiscal  Management  Information System) 
	โครงการเปลี่ยนระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐสู่ระบบอิเล็กทรอนิกส์ : เป็นการนำเอาเทคโนโลยีสารสนเทศทันสมัยมาประยุกต์ใช้  เพื่อปรับกระบวนการดำเนินงานและการจัดการภาครัฐ  ด้านการงบประมาณ  การบัญชี  การจัดซื้อจัดจ้าง  การเบิกจ่ายงบประมาณ  และการบริหารทรัพยากรบุคคล
	

	
	Good  Corporate 
	บรรษัทภิบาล : หมายถึง  ระบบที่จัดให้มีกระบวนการและโครงสร้างทางภาวะผู้นำและการควบคุมของกิจการให้มีความรับผิดชอบ ตามหน้าที่ด้วยความโปร่งใส  และสร้างความสามารถในการแข่งขันเพื่อรักษาเงินลงทุน และเพิ่มคุณค่าให้กับผู้ถือหุ้นในระยะยาว  ภายในกรอบการมีจริยธรรมที่ดีโดยคำนึงถึงผู้มีส่วนได้เสีย  และสังคมโดยรวม  รัฐบาลได้ประกาศอย่างเป็นทางการให้ปี 2545  เป็นปีเริ่มต้นแห่งการรณรงค์การมีบรรษัทภิบาลที่ดี
	

	
	Good  Governance
	การบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี
	

	
	governance  
	วิธีการปกครอง  การจัดการบริหาร, วิธีการปกครอง
	

	
	 government counter service  
	หน่วยรัฐบริการ  หน่วยบริการประชาชน
	

	
	HiPPS (High Performance & Potential System)
	ระบบข้าราชการผู้มีผลสัมฤทธิ์สูงเป็นระบบบริหารทรัพยากรบุคคลที่สำนักงาน ก.พ. พัฒนาขึ้นเพื่อสร้างความพร้อมให้กับข้าราชการผู้มีศักยภาพสูงอย่างเป็นระบบ โดยเน้นที่การเรียนรู้ผ่านการปฏิบัติจริง และเสริมด้วยกลไกการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงาน ระบบเส้นทางความ ก้าวหน้าในอาชีพ การสอนงาน และการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม เพื่อให้ข้าราชการกลุ่มดังกล่าวได้รับการพัฒนาอย่างเต็มศักยภาพ ส่งผลให้สามารถเติบโตเป็นข้าราชการระดับสูงได้อย่างมีคุณภาพในเวลาที่เหมาะ สม โดยได้ดำเนินการมาตั้งแต่ปี 2546 และปัจจุบันอยู่ระหว่างการขยายผลระบบนี้ไปสู่ส่วนราชการประมาณ 60 กรม
	

	
	hierarchical organization  
	องค์กรแนวดิ่ง  องค์กรที่ยึดโครงสร้างสายบังคับบัญชาแนวดิ่ง
	

	
	hollywood model  
	ตัวแบบฮอลลีวูด ทีมงานลักษณะพิเศษ
	

	
	HRD (Human Resource Development) 
	การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์: การดำ เนินการให้บุคลากรได้รับประสบการณ์ และการเรียนรู้ในช่วงเวลาหนึ่งเพื่อเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ และทักษะในการทำ งานให้ดีขึ้น
	

	
	HRM (Human Resource Management) 
	การบริหารทรัพยากรมนุษย์ เป็นกระบวนการเพื่อให้ได้มาซึ่งกำลังคนที่เหมาะสมที่สุดกับงาน และใช้ทรัพยากรกำลังคนนั้นให้ทำงานอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดตามเป้าหมายที่ กำหนดไว้ รวมถึงการบำรุงรักษาไว้ซึ่งทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพให้มีปริมาณเพียง พอ
	

	
	hub 
	 ศูนย์กลาง
	

	
	human capital 
	 ทุนด้านมนุษย์
	

	
	hybrid organization  
	องค์การรูปแบบผสม
	

	
	IDP : Individual Development Plan
	แผนพัฒนาบุคคลเป็นแนวทางที่จัดทำเป้าหมายและพัฒนาของพนักงานรายบุคคล องค์ประกอบที่สำคัญ ในระบบการบริหารการประเมินผลการดำเนินงาน
	

	
	individual scorecard  
	การประเมินผลการปฏิบัติงานระดับบุคคล   บัตรคะแนนเป็นรายบุคคล
	

	
	initiatives  
	ข้อริเริ่ม, ความริเริ่ม, ความคิดริเริ่ม ในการเสนอร่างกฎหมายโดย ประชาชน ๑  การริเริ่ม, ความริเริ่ม
	

	
	inside-out 
	การริเริ่มจากมุมมองภายใน
	

	
	intangible assets  
	สินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน
	

	
	integrity  
	ความมีศักดิ์ศรี, ความซื่อสัตย์สุจริต, ความซื่อสัตย์สุจริต
	

	
	intellectual capital  
	ทุนทางปัญญา
	

	
	intergovernmental relations  
	ความสัมพันธ์ระหว่างราชการบริหารส่วนต่าง ๆ  ความสัมพันธ์ระหว่างการบริหาร ราชการส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น
	

	
	intersectoral  management  
	การบริหารงานระหว่างภาคส่วน  การบริหารงานระหว่างภาคส่วน (ภาคเอกชน, ภาคประชาสังคม)
	

	
	Internalization      
	การ แบ่งปันและสร้างความรู้จาก Explicit Knowledge ไปสู่ Tacit Knowledge โดยมักจะเกิดจากการนำความรู้ที่เรียนรู้มาไปปฏิบัติจริง

	

	
	KM (Knowledge Management : KM) 

	การจัดการความรู้ คือ การรวบรวมองค์ความรู้ที่มีอยู่ในส่วนราชการซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคล หรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรสามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในเชิงแข่งขันสูงสุด
	

	
	KPI (Key Performance  Indicator) 
	ตัวชี้วัด : แบ่งเป็น ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับกิจกรรม (KPIs at Process  Level)
ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับผลผลิต (KPIs at Outputs Level)  ตัวชี้วัดผลปฏิบัติงานในระดับผลลัพธ์ (KPIs at Outcome Level) ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานในระดับผลสัมฤทธิ์ (KPIs at Result  Level)  ตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงานที่ดีต้องวัดค่าได้และค่าของตัวชี้วัดต้องสามารถแสดงออกมาเป็นตัวเลขใน ลักษณะร้อยละ (Percentage) อัตราส่วน (Ratio)  สัดส่วน  (Proportion)  อัตรา (Rate) จำนวน (Number)  และค่าเฉลี่ย  (Average  or  Mean)  
	

	
	KRAs (Key Result Areas) 
	กลุ่มผลสัมฤทธิ์หลัก
	

	
	lay board  
	คณะกรรมการภาคประชาชน
	

	
	LO  (Learning Organization)  
	องค์กรแห่งการเรียนรู้ : มีลักษณะ ได้แก่  1.การมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  (Personal  Mastery) 2.การมีรูปแบบวิธีคิดที่เปิดกว้าง(Mental  Models)
3.การร่วมสร้างวิสัยทัศน์  (Shared  Vision)
4.การเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม  (Team Learning)  5. การคิดอย่างเป็นระบบ (Systems  Thinking)
	

	
	logistics  
	การส่งกำลังบำรุง, การจัดระบบสนับสนุนการปฏิบัติงาน ๑  การจัดระบบสายการดำเนินงาน
	

	
	managerial flexibility  
	ความคล่องตัวด้านการจัดการ
	

	
	mapping  
	การทำผัง  การทำแผนผัง
	

	
	marketization  
	การปรับเข้าสู่กลไกตลาด
	

	
	matrix organization  
	องค์การแบบเมทริกซ์  การจัดองค์การแม่แบบ
	

	
	MBO ( management by objective ) 
	การบริหารตามวัตถุประสงค์ เป็นกุศโลบายในการจัดการที่มุ่งผลสำเร็จของงานเป็นหลักโดยอาศัยการกำหนด วัตถุประสงค์การทำงาน และมาตรฐานที่ใช้ในการประเมินความก้าวหน้า หรือความสำเร็จของงานร่วมกันระหว่างผู้บริหาร และผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้บรรลุเป้าหมายเหล่านั้น แผนงาน และ วิธีที่ใช้ในการประเมินผลจะถูกกำหนดขึ้นด้วยความร่วมมือกันของบุคลากรใน ทุกระดับ ของสายการปฏิบัติงานภายใต้การทำงานร่วมกันเป็นทีม
	

	
	MIS (management Information System)
	ข่าวสารการจัดการ,ระบบข่าวสารและข้อมูลชนิดพิเศษที่จัดขึ้นเพื่อประกอบการ ตัดสินใจของผู้บริหารระดับสูงเกี่ยวกับการวางแผนกลยุทธ์ ระบบข่าวสารการจัดการจะเก็บรวบรวมข้อมูลสำหรับผู้จัดการในการวางแผนดำเนิน งานในอนาคต และในการตัดสินใจเพื่อจัดสรรหาทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด ซึ่งการจัดระบบข่าวสารการจัดการมักจะดำเนินการตามขั้นตอน
	

	
	mission statement 
	 ข้อความตามภารกิจ
	

	
	MOC (Ministry Operation Center) 
	ศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง
	

	
	morality  
	ความมีศีลธรรม, ศีลธรรม

	

	
	Logical  Framework
	การวางแผน  โครงการที่ใช้หลักตรรกะ   มุ่งแสดงให้เห็นความเชื่อมโยงระหว่างแผนระดับต่าง ๆ  อาทิเช่น แผนชาติ (National  Plan)  แผนกระทรวง (Ministry Plan) และแผนกรม (Department Plan) แผนโครงการแบบ  Log Frame  เป็นแผนระดับโครงการ  ซึ่งจะสรุปเรื่องราวของการวางแผนโครงการไว้ในตาราง 4 x 4 ช่อง  รวมทั้งหมด  16  ช่อง   
	

	
	New Public Management (NPM) 
	 การบริหารงานภาครัฐแนวใหม่
	

	
	Non – Stop  Service 
	บริการที่ใช้ได้ตลอดเวลาและทุกสถานที่ : หลักการในการดำเนินการตามแนวทางการบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว (One -  stop  Service)  เพื่อเชื่อมต่อระบบข้อมูลและการบริการประชาชนของหน่วยงานต่าง ๆ  เข้าด้วยกันทำให้เกิดการบริการในรูปแบบของการบริการหลากหลาย (Multi Application Service)
	

	
	ONE - STOP  SERVICE
	การบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว : เป็นแนวคิดที่ต้องการอำนวยความสะดวกให้แก่ผู้มาติดต่อราชการให้สามารถรับบริการจากหน่วยงานต่าง ๆ ได้  ณ  ที่แห่งเดียว  โดยไม่จำเป็นต้องไปติดต่อ  ณ  ส่วนราชการต่าง ๆ  หลายแห่ง  
	

	
	OTOP (One  Tambon  One  Product)  
	หนึ่งตำบล  หนึ่งผลิตภัณฑ์
	

	
	outside-in  
	การริเริ่มจากมุมมองภายนอก
	

	
	outsourcing  
	การให้หน่วยงานภายนอกทำงานให้   การให้หน่วยงานภายนอกทำงานให้
	

	
	participatory state  
	รัฐภาคี  ประชารัฐ
	

	
	performance  
	การกระทำ, ผลการดำเนินงาน   การปฏิบัติงาน, การกระทำการ
	

	
	performance management  
	การจัดการผลการดำเนินงาน  การจัดการปฏิบัติงาน
	

	
	performance measurement  
	การวัดผลการดำเนินงาน ๑  การวัดผลการปฏิบัติงาน
	

	
	performance related pay  
	การจ่ายค่าตอบแทนตามผลงาน ๑  การจ่ายค่าตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน
	

	
	positioning  
	การวางตำแหน่ง
	

	
	PERT (Program Evaluation and Review Technique)

	เทคนิคการทบทวนและการประเมินผลโครงการ : เป็นเทคนิคที่ช่วยให้ผู้บริหารสามารถกำหนดลำดับขั้น  และควบคุมโครงการที่มีขนาดใหญ่และมีความซับซ้อน  โดยการใช้เวลาที่ประมาณขึ้นสำหรับแต่ละกิจกรรม  
	

	
	PMOC (Prime  Minister  Operation Center)
	ศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี
	

	
	PAR (Participatory Action Research )
	การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม คือ การวิจัยที่พยายามศึกษาชุมชน โดยเน้นการวิเคราะห์ปัญหา ศึกษาหาแนวทางในการแก้ไขปัญหาวางแผนและดำเนินการตามแผนในการแก้ปัญหา
	

	
	p.m. (Participation management )
	การมีส่วนร่วมในการตัดสินใจของทุกฝ่ายในองค์การเน้นการสร้างทีมงานมีการ ติดต่อสื่อสารทั้งแนวดิ่งและแนวนอนเพื่อจูงใจให้คนงานมามีส่วนร่วมในการ กำหนดเป้าหมายในการปฏิบัติงานการปรับปรุงและงานและการพัฒนาด้านการต่างๆโดย ยึดผลสำเร็จของงานมิใช่ยึดหลักตัวบุคคลเป็นหลัก
	

	
	PMQA (Public Sector Management Quality Award: PMQA)*

	การพัฒนาคุณภาพ การบริหารจัดการภาครัฐ (PMQA) เป็นแนวทางที่จะพัฒนา องค์กรให้มีประสิทธิภาพ หรือเรียกว่า High Performance Organization การมีประสิทธิภาพนี้บ่งบอกถึงองค์กรที่มีผลการปฏิบัติงานสูง เป็นองค์กรที่มีคุณภาพ
	

	
	POC (Provincial Operation Center) 
	ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด : ศูนย์ปฏิบัติการจังหวัด (POC)  จะประมวลข้อมูลที่สำคัญจากทุกหน่วยงานในจังหวัด  เชื่อมผ่านระบบคอมพิวเตอร์ไปยังศูนย์ปฏิบัติการกระทรวง (MOC)  และศูนย์ปฏิบัติการนายกรัฐมนตรี (PMOC)
	

	
	privatization  
	การโอนกิจการของรัฐเป็นของเอกชน การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ  การแปรรูปรัฐวิสาหกิจ         การแปรรูปองค์กร
	

	
	Process  
	กระบวนการ
	

	
	Productivity 
	ผลิตภาพ : มีความหมายได้  3  มิติ  ดังนี้
(1)  ความสามารถในการผลิตสินค้าและบริการที่ตรงกับความต้องการของตลาดได้มากกว่า เมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง (2) สัดส่วนของผลผลิต (สินค้าและบริการ) ต่อปัจจัยการผลิต (แรงงาน  วัตถุดิบ  ทุน  และความสามารถในการจัดการ  ฯลฯ )  ที่ใช้  (3) เป็นการปรับปรุงผลงานในเชิงคุณภาพ
	

	
	public agencies  
	หน่วยงานภาครัฐ
	

	
	public consultation  
	การปรึกษามหาชน ประชาปรึกษา
	

	
	QWL (Quality of Working Life) 
	คุณภาพชีวิตการทำงาน เป็นองค์ประกอบหรือเป็นมิติหนึ่งที่สำคัญ ของคุณภาพชีวิต (Quality of Life) แนวความคิดเกี่ยวกับคุณภาพชีวิตการทำงานได้กำเนิดและ แพร่หลายในประเทศอุตสาหกรรม เป็นการสร้างสรรค์บรรยากาศที่จะทำให้ผู้ใช้แรงงานได้รับความพึงพอใจในการทำ งานสูงขึ้น โดยผ่านการ เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการตัดสินใจและแก้ไขปัญหาสำคัญขององค์การซึ่งจะมี ผลกระทบต่อชีวิตการทำงานของ รวมถึงการปรับปรุงการ บริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย์ โดยทำให้มีประชาธิปไตยในสถานที่ทำงานจริง เพื่อก่อให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลขององค์การ ให้ผู้ปฏิบัติงานทุกระดับได้นำเอาสติปัญญา ความเชี่ยวชาญ ทักษะและความสามารถอื่น ๆ มาใช้ ในการทำงานย่อมทำให้พนักงานหรือกำลังแรงงานได้รับความพึงพอใจสูงขึ้น ซึ่งจะส่งผล ให้เกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในกลุ่มและองค์การขึ้น
	

	
	Risk Management 
	การบริหารความเสี่ยง
	

	
	Regional Operating Center(ROC)  
	ศูนย์ปฏิบัติการระดับภูมิภาค ๑  ศูนย์ปฏิบัติการร่วมกลุ่มจังหวัด
	

	
	Results
	ผลสัมฤทธิ์ : ผลกระทบที่ติดตามมาอย่างต่อเนื่องภายหลังจากการนำผลลัพธ์ (Out come)  ไปใช้  
	

	
	RBM (Result Based Management) 
	การบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์ : การเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงกับที่กำหนดไว้
	

	
	scenario  
	สถานการณ์ที่น่าจะเกิดขึ้น ๑  ภาพที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (จากการพยากรณ์ภายใต้สถานการณ์ แวดล้อมและข้อสมมุติ)
	

	
	service delivery  
	การให้บริการสาธารณะ
	

	
	service link  
	ศูนย์บริการร่วม
	

	
	Shared  Value 
	ค่านิยมร่วม : ความเชื่อและความยึดมั่นในวิธีการใช้ชีวิต ในที่ทำงาน วิธีการวางตัว วิธีพูด  วิธีคิดที่สมาชิกขององค์การ   ยึดมั่นร่วมกันว่าควรมี  ควรปฏิบัติ  
	

	
	Sin Tax 
	ภาษีบาป , ภาษีเกี่ยวกับอบายมุข : เช่น  บุหรี่  เหล้า เป็นต้น  
	

	
	SME  (small and medium scale enterprise)
	ธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก  หมายถึง ธุรกิจสนับสนุนที่จะป้อนวัตถุดิบหรือสินค้าชั้นกลาง ให้อุตสาหกรรม ขนาดใหญ่  เป็นแหล่งผลิตสินค้าทดแทนการนำเข้า  และสินค้าเพื่อการบริโภค รวมทั้งเป็นแหล่งพัฒนาทักษะฝีมือแรงงานด้วย
	

	
	SML (small – medium – large)  
	โครงการพัฒนาศักยภาพของหมู่บ้าน/ชุมชน
	

	
	Social Capital 
	ทุนทางสังคม 
	

	
	stakeholders  
	ผู้มีส่วนได้เสีย
	

	
	stewardship  
	ความสำนึกในงานบริการ ๑  การเป็นผู้จัดการดูแล
	

	
	Strategy  
	กลยุทธ์ , ยุทธศาสตร์ : วิธีการดำเนินงานให้บรรลุจุดมุ่งหมายของยุทธศาสตร์  กลยุทธ์ที่ดีควรจะมาจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและภายในองค์การ  มุ่งเน้นความคิดสร้างสรรค์เหนือความคาดหมาย  ยกระดับความสำเร็จการเจริญเติบโตและความก้าวหน้าขององค์การแบบก้าวกระโดด (Dramatic Improvement) โดยเน้นการใช้นวัตกรรม (Innovation)  สิ่งประดิษฐ์หรือความคิดใหม่ ๆ  ดังนั้น  กลยุทธ์จึงมักจะต้องอาศัยวิธีการที่พยายามไม่ให้เหมือนใคร  ไม่ให้ใครเหมือน  แปลกแหวกแนว  ไม่มีใครคาดคิด  
	

	
	strategic issue  
	ประเด็นยุทธศาสตร์
	

	
	Strategic Goals 
	วัตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ : หมายถึง  จุดมุ่งหมายในระดับรองลงมาจากพันธกิจ  (Mission) เป็นการนำพันธกิจแต่ละด้านมากำหนดเป้าหมายให้ชัดเจน  เพื่อเป็นตัวชี้นำทิศทางของการดำเนินงาน  
	

	
	Strategic Management (S.M.) 
	การจัดการเชิงกลยุทธ์ หมายถึง กระบวนการทางการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการกำหนดวิสัยทัศน์ (Vision) ภารกิจ (Mission) เป้าหมาย (Goals) วัตถุประสงค์ (Objective) และกลยุทธ์ (Strategy) โดยพิจารณาควบคู่กับความสัมพันธ์ของสภาพแวดล้อม ที่มีผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจขององค์การ เพื่อนำมาเป็นแนวทางสำหรับการตัดสินใจ การดำเนินงาน การควบคุมและประเมินผลอย่างเป็นระบบ ภายใต้ปัญหาต่าง ๆ ที่องค์กรต้องเผชิญหน้า อันจะก่อให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล ต่อองค์การ
	

	
	strategy map  
	ผังยุทธศาสตร์  แผนที่ยุทธศาสตร์
	

	
	strategic partners  
	พันธมิตรทางยุทธศาสตร์  หุ้นส่วนทางยุทธศาสตร์
	

	
	Strategic Planning (S.P.) 
	การวางแผนเชิงกลยุทธ์ หมายถึง การเริ่มพิจารณาจากวิสัยทัศน์องค์การ ที่ต้องการจะให้เป็นไปอย่างใดอย่างหนึ่งในอนาคตจึงต้องมีการเสาะแสวงหาโอกาส และวิธีการที่จะทำให้บรรลุถึงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ต้องการ
	

	
	strategic readiness
	 ความพร้อมเชิงยุทธศาสตร์
	

	
	supply chain  
	ห่วงโซ่อุปทาน
	

	
	Sustainable  Development 
	การพัฒนาที่ยั่งยืน : การตอบสนองความต้องการของคนรุ่นปัจจุบัน  โดยไม่มีผลกระทบในทางลบต่อความต้องการของคนรุ่นต่อไปในอนาคต
	

	
	SWOT analysis  
	การประเมินสถานการณ์ภายในและภายนอกองค์การ โดยการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strength)  จุดอ่อน (Weakness) ขององค์การของเรา และขององค์การที่เป็นคู่แข่งของเรา  นอกจากนั้นยังวิเคราะห์สภาพแวดล้อมด้านต่าง ๆ ด้วยว่า  ในสภาพแวดล้อมที่เป็นอยู่นั้นมีโอกาส (Opportunity)  หรือมีอุปสรรค (Threat)  ต่อองค์กรของเราอย่างไรบ้าง  เพื่อหาตำแหน่ง (Position)  และวิธีการที่จะทำให้องค์การของเราสามารถเปลี่ยนวิกฤตเป็นโอกาส  
	

	
	synchronization  
	การประสานเชื่อมโยงเข้ากัน
	

	
	synergy  
	การผนึกกำลัง
	

	
	Tacit Knowledge 
	ความรู้ที่ฝังอยู่ในคน : เป็น ความรู้ที่ได้จากประสบการณ์  พรสวรรค์หรือ  สัญชาตญาณของแต่ละบุคคลในการทำความเข้าใจในสิ่งต่างๆ เป็นความรู้ที่ไม่สามารถถ่ายทอดออกมาเป็น คำพูดหรือลายลักษณ์อักษรได้โดยง่าย  เช่น ทักษะในการ ทำงาน งานฝีมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห์
	

	
	talent management  
	การจัดการเชิงอัจฉริยภาพ การจัดการเชิงปัญญา
	

	
	template 
	 แม่แบบ
	

	
	TQM (Total Quality Management) 
	เป็นระบบบริหารคุณภาพที่มุ่งเน้นการให้ความสำคัญสูงสุดต่อลูกค้าภายใต้ความ ร่วมมือของพนักงานทั่วทั้งองค์กรที่จะปรับปรุงงานอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการได้ TQM จึงเป็นแนวทางที่หลายองค์กรนำมาใช้ปรับปรุงงาน ระบบ TQM เป็นระบบที่มองภาพรวมทั้งองค์กร ระบบนี้ลูกค้าจะเป็นผู้กำหนดมาตรฐานหรือความต้องการ เป็นระบบที่ปรับปรุงการวางแผน การจัดองค์กร และการทำความเข้าใจในกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับแต่ละบุคคลในแต่ละระดับเพื่อ ปรับปรุงประสิทธิภาพ ให้มีความยืดหยุ่นเพื่อที่จะสามารถแข่งขันได้ TQM เป็นระบบที่สามารถนำไปใช้ได้กับทุกองค์กร ประสิทธิภาพของการจัดองค์กรในระบบนี้ขึ้นอยู่กับการปฏิบัติตามบทบาทหน้าที่ ของทุกคนในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย
	

	
	 value added 
	 มูลค่าเพิ่ม
	

	
	value creation  
	การสร้างมูลค่า
	

	
	value for money 
	 ความคุ้มค่าของเงิน
	

	
	virtual organization  
	องค์การเสมือนจริง
	

	
	 work force  
	กำลังแรงงาน
	

	
	yield  
	ผลได้, ผลตอบแทน
	

	
	Zero-Based Budgeting (ZBB) 
	การจัดงบประมาณค่าใช้จ่ายไม่คำนึงถึงงบประมาณค่าใช้จ่ายที่เคยกำหนดไว้ สำหรับกิจกรรมต่าง ๆวิธีงบประมาณค่าใช้จ่ายทั้งหมดที่ต้องเป็นธรรมสำหรับแต่ละช่วงเวลาใหม่. เป็นศูนย์ตามงบประมาณเริ่มจาก "ศูนย์ฐาน" และทุกฟังก์ชันภายในองค์กรเป็นวิเคราะห์ความต้องการและค่าใช้จ่าย
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